Die Wohnstdtte Krefeld Wohnungs-AG ist mit einem Bestand von mehr als 8.950 Wohnungen und rund 100 Gewerbeeinheiten das gropte Wohnungs-
unternehmen in Krefeld. Unsere Haupttétigkeit liegt in der Vermietung und Verwaltung des eigenen Bestandes, der sich tiber ganz Krefeld verteilt.

Fiir diese Aufgaben in unserem Geschaftsbereich Hausbewirtschaftung suchen wir zum 01.01.2024 oder friiher einen

Techniker bzw. techn. Kundenbetreuer (m/w/d)

im Innen- und AuBendienst als direkte/n Ansprechpartner*in fiir Fragen unserer Kundschaft und Geschaftspartner*innen.

Zusammen mit zwei kaufmannischen Kolleg*innen und einem/r technische/n Kolleg*in unterstiitzen Sie uns
in der umfassenden Bewirtschaftung unseres Wohnungsbestandes. In Ihrem Vermietungsbezirk betreuen
Sie unsere Mieterschaft und deren Anliegen. Sie nehmen Schadensmeldungen entgegen, beauftragen die
entsprechenden Reparaturarbeiten und verfolgen diese eigenstandig bis zur Rechnungslegung. Sie nehmen
die jahrlichen Priifungen im Rahmen der uns obliegenden Verkehrssicherungspflicht wahr. Ihr Team und Sie
betreuen in lhrem Bezirk eigenverantwortlich die Mieter*innen, Wohnungen und Hauser von der Einhaltung
der Hausordnung bis zur Durchfiihrung von groperen Modernisierungen bzw. Sanierungen im Bestand.

Wir erwarten von lhnen ...

- Bautechniker/Meister (m/w/d) mit kaufmannischen Vorkenntnissen oder
Immobilienkaufmann/-kauffrau (d) mit technischen Vorkenntnissen

- Erfahrungen in technischer Bewirtschaftung von Bestandsimmobilien

- sicheren Umgang mit MS Office

- Kenntnisse in Wodis Sigma wiinschenswert

- aktive, eigenverantwortliche Bearbeitung des eigenen Aufgabengebietes
- betriebswirtschaftliches Denken und Handeln

- Kommunikationsfahigkeit, sicheres Auftreten und ausgepragte Dienst-
leistungsorientierung

- Sicherheit bei eigenstandiger Korrespondenz mit der Mieterschaft und
Geschaftspartnern*innen in Wort und Schrift

« losungsorientierte Denkweise, Teamfdhigkeit und Organisationsgeschick
+ mehrjdhrige Erfahrung in der Wohnungswirtschaft wiinschenswert
« Fiihrerscheinklasse B
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Wir bieten lhnen ...

- einen sicheren Arbeitsplatz in einem traditionsreichen und wirtschaftlich
gesunden Unternehmen

- interessante, abwechslungsreiche und eigenverantwortliche Tatigkeiten

- einen modernen Arbeitsplatz in einem aupergewdhnlichen Gebdude

« vielfltige Moglichkeiten der personlichen und fachlichen Weiterentwicklung
+ Zusammenarbeit in einem erfahrenen und ambitionierten Team

+ kurze Entscheidungswege in einem kollegialen und motivierten Umfeld

- Entlohnung nach dem Tarifvertrag der Wohnungswirtschaft mit
37 Wochenstunden

+ 30 Urlaubstage, Weihnachts- und Urlaubsgeld, arbeitgeberfinanzierte
betriebliche Altersvorsorge

+ wahlweise monatlich bezuschusstes Jobticket oder monatliche
Sachwertzuwendung innerhalb der steuerlichen Freigrenze

- attraktives und flexibles Gleitzeit- und Briickentagmodell
« Fuhrpark mit E-Autos und E-Pedelecs fiir dienstliche Zwecke

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellungen und Ihres nachstmdglichen Eintrittstermins. Diese
senden Sie bitte bis zum 16.10.2023 an Peter Schwarz, Leitung Geschaftsbereich I, Petersstr. 121, 44798 Krefeld oder peter.schwarz@wohnstaette-krefeld.de
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